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บทที่ 1 

๑.  ความเป็นมา 

  เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น เดิมมีฐานะเป็นสุขาภิบาลมีชื่อว่า “สุขาภิบาลท่าเรือ” ต่อมาได้รับ
การจัดตั้งให้เป็นเทศบาลต าบลท่าเรือพระแท่น เมื่อวันที่ 21 กันยายน 2528 โดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง
เทศบาลต าบลท่าเรือพระแท่น จังหวัดกาญจนบุรี พ.ศ.2528 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ เล่ม 
102 ตอนที่ 130 ลงวันที่ 20 กันยายน 2528 จนกระท่ังเมื่อวันที่ 22 กันยายน 2547 กระทรวงมหาดไทยได้
ประกาศ การเปลี่ยนแปลงฐานะจาก “เทศบาลต าบลท่าเรือพระแท่น” เป็น “เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น” โดย
ตั้งอยู่ในเขต อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งมีเนื้อที่ ทั้งหมด 7.26 ตารางกิโลเมตร โดยมีพ้ืนที่คลอบ
คลุม  2 ต าบล คือต าบลท่าเรือ และต าบลตะคร้ าเอนบางส่วน ซึ่งแบ่งเขตการปกครองออกเป็น ๑๙ ชุมชน มี
ประชากรทั้งหมด 11,๗๔๓ คน แบ่งเป็น ชาย 5,๕๗๔  คน  หญิง 6,๑๖๙ คน เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น เป็น
เทศบาลขนาดกลาง มีการก าหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ ออกเป็น 8 ส่วนราชการ โดยมีภารกิจ อ านาจ
หน้าที่ความรับผิดชอบตามพระราชบัญญัติเทศบาล และที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 13) พ.ศ.2552 รวมถึง
ภารกิจต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาจังหวัด นโยบายรัฐบาล นโยบายผู้บริหารท้องถิ่น การ
บริหารงานทรัพยากรบุคคล ให้มีประสิทธิภาพ การพัฒนาบุคลากร การคัดเลือก การสรรหา จึงเป็นสิ่งส าคัญ 
  เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น จึงได้จัดท านโยบายและกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ขึ้น 
เพ่ือเป็นกรอบและแนวทางในการด าเนินการบริหารงาน และเป็นการก าหนดให้พนักงาน ลูกจ้าง และพนักงานจ้าง
ไดร้ับการพัฒนาในแต่ละต าแหน่ง และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะต้องสอดคล้องกับแผนอัตราก าลัง
สามปี 

๒.  วัตถุประสงค์ 

  ๒.๑  เพ่ือให้เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น   มีโครงสร้างการการแบ่งงานและระบบงานที่
เหมาะสมไม่ซ้ าซ้อน 
  ๒.๒   เพ่ือให้เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น มีการก าหนดต าแหน่ง การจัดอัตราก าลัง โครงสร้าง
ส่วนราชการให้เหมาะสมกับอ านาจหน้าที่ของเทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖  และตาม
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒  
  ๒.๓  เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการวางแผนการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลเมืองท่าเรือ
พระแท่น 
  ๒.๔  เพ่ือให้เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น สามารถวางแผนอัตราก าลังในการบรรจุแต่งตั้ง
พนักงานเทศบาล ข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง เพ่ือให้การบริหารงาน
ของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น เกิดประโยชน์ต่อประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจตามอ านาจหน้าที่            
มีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และมีการลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่
จ าเป็น  การปฏิบัติภารกิจสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้เป็นอย่างดี 
  ๒.๕ เพ่ือให้บุคลากรเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นได้รับการพัฒนาด้านคุณธรรม และจริยธรรม  
  2.6 เพ่ือให้บุคลากรได้รับความเป็นธรรมและโปร่งใสในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
  2.6 เพ่ือด ารงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพให้อยู่คู่องค์กรต่อไป 
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๓.  เป้าหมาย 

  เพ่ือสรรหาเลือกสรรบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ ความประพฤติดี ใช้ประโยชน์ของ
บุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุดรักษาไว้เ พื่อให้อยู ่กับองค์การนานๆ และเพิ่มพัฒนาสมรรถภาพอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้ได้คนเก่ง คนดี มีคุณธรรมจริยธรรม และมีความสามารถเข้ามาท างาน น านโยบายของ
ผู ้บร ิหารไปปฏิบัต ิให้ส า เ ร ็จลุล ่วง  สามารถให้บริการประชาชนอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ฉะนั้น เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ มี 4 วัตถุประสงค์หลัก คือ สรรหา พัฒนา  รักษาไว้  ใช้ประโยชน์ 
 

สรรหา คือ หาคนดี มีคุณธรรมจริยธรรม และเป็นคนเก่งเข้ามาท างาน  การสรรหาประกอบด้วย
การสรรหาแบบตั้งรับหรือแบบดั้งเดิม  และการสรรหาเชิงรุก  

พัฒนา คือ รับเข้ามาแล้วพัฒนาให้เป็นคนดี  คนเก่งยิ่งๆ ขึ้นไปอีก  การที่จะพัฒนาให้เก่งขึ้นไปอีก
ต้องรู้ว่าเขาเป็นใคร  เขามีความถนัด  มีจุดแข็งจุดอ่อนอย่างไร  ระบบพัฒนาเป็นเรื่องที่
จ าเป็นในการสร้างคน  ต้องพัฒนาอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร  พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น 

รักษาไว้   คือ รักษาไว้ให้อยู่กับองค์กรเป็นเรื่องการจัดการทางก้าวหน้าในอาชีพ  การมีค่าตอบแทน
ที่เหมาะสม  การสร้างความพึงพอใจและเป็นผู้รักองค์กร 

ใช้ประโยชน์ คือ การใช้คนให้ตรงกับงาน  ให้ความเป็นอิสระและมีส่วนร่วม  ให้ท างานได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ 



 
บทที่ 2 

การวิเคราะห์สถานภาพและสภาพแวดล้อมด้านทรัพยากรบุคคล 

วิเคราะห์จากภารกิจอ านาจหน้าที่ของเทศบาล 

       การก าหนดนโยบายการบริหารงานทรัพยากรบุคคลของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น  ได้
ด าเนินการเพ่ือเป็นกรอบและแนวทางในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ซึ่งจะต้องมีความสอดคล้องกับสภาพ
สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น  ประเด็นปัญหาการพัฒนาและแนวทางการพัฒนาที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๗๙ และประเทศไทย ๔.๐ โดยเชื่อมโยงยุทธศาสตร์การพัฒนา
จังหวัด ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดกาญจนบุรี และยุทธศาสตร์ของ
เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น สามารถประสานและบูรณาการโครงการพัฒนาที่เกิดศักยภาพไว้ในแผนพัฒนา
จังหวัด เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนอันจะน าไปสู่การจัดท างบประมาณที่มีประสิทธิภาพ  
  ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น ภายใต้วิสัยทัศน์ “เมืองน่าอยู่ มุ่งสู่โลก
ทันสมัย  ก้าวไกลการศึกษา  พัฒนาเศรษฐกิจ  ใส่ใจคุณภาพชีวิตประชาชน”  ยุทธศาสตร์การพัฒนาได้
ก าหนดไว้ ๔ ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
  ยุทธศาสตร์ที่ ๑  การพัฒนาเศรษฐกิจ  
  ยุทธศาสตร์ที่ ๒  การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 
  ยุทธศาสตร์ที่ ๓  การพัฒนาสาธารณูปโภค 
  ยุทธศาสตร์ที่ ๔  การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่ดี 
  ยุทธศาสตร์ที่ ๕  การพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  ภารก ิจอ านาจหน ้าที ่ของ เทศบาลตามตามพระราชบ ัญญ ัต ิเทศบาล  พ .ศ .๒๔๙๖ 
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ และตาม
กฎหมายอ่ืน เทศบาลฯ มีอ านาจหน้าที่ที่จะเข้าไปแก้ไขปัญหาในเขตพ้ืนที่ให้ตรงกับความต้องการของประชาชน 
โดยการวิเคราะห์ภารกิจอ านาจหน้าที่ ถึงจุดแข็ง – จุดอ่อน – โอกาส – อุปสรรค ซึ่งจะใช้หลัก SWOT ดังนี้  
  (1) การวิเคราะห์ SWOT Analysis  

      จุดแข็ง  (Strength) = S 
1. มีการแบ่งส่วนราชการตามโครงสร้างและภารกิจ โดยแบ่งอ านาจหน้าที่และงานอย่าง

ชัดเจนและเป็นระบบ 
2. ผู้บริหารมีนโยบายที่ชัดเจนและต่อเนื่อง ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการพัฒนาท้องถิ่น และบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและหลักการบริหารภาครัฐแนวใหม่ 
3. มีแผนพัฒนาเทศบาลที่มาจากการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยใช้เป็นกรอบในการ

ก าหนดทิศทางการพัฒนา 
4.  บุคลากรมีความรู้ความสามารถในต าแหน่งตามมาตรฐานก าหนด และมีประสบการณ์

ในการท างาน อีกทั้งมีความพร้อมในการพัฒนา ซึ่งบุคลากรได้รับการส่งเสริมศักยภาพโดยให้เข้ารับการฝึกอบรม 
5.  มีรายได้เป็นของตนเองและได้รับเงินอุดหนุนจากส่วนกลาง ท าให้มีศักยภาพในการ

พัฒนาเทศบาล 
6.  มีความพร้อมในเรื่องเครื่องมือและอุปกรณ์ในการท างาน 
7.  มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานท าให้เกิดความรวดเร็ว ลด

ขั้นตอนและลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงานได้มากข้ึน  
8.  มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงด้านวัฒนธรรมและอาหารอร่อย สามารถพัฒนาให้

กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงได้ 
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9.  มีกลุ่มอาชีพดั้งเดิมและมีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น ซึ่งได้รับการสนับสนุน
การด าเนินงานและมีการประชาสัมพันธ์จากสื่อต่างๆ  

        จุดอ่อน  (Weakness) = W 
      ๑. สายการบังคับบัญชายาวท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงานและการบริการ

ประชาชน 
      ๒.  ระเบียบ กฎหมายก าหนดอ านาจหน้าที่ของท้องถิ่นไว้ไม่ชัดเจน จึงเป็นปัญหาในการ

ท างานและส่งผลให้ถูกทักท้วงจากส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน  
      3.  บุคลากรบางส่วนขาดความรักองค์กร ขาดความเป็นทีม และการท างานเชิงรุกเนื่องจาก

มีลักษณะในการท างานตามสั่งและนโยบาย และไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก 
        4.  บุคลากรไม่เพียงพอในการปฏิบัติงานในบางภารกิจ ซึ่งมีความจ าเป็นต้องใช้บุคลากรที่มี
ทักษะ ความรู้ความช านาญโดยตรงมาปฏิบัติงาน 

      5.  งบประมาณที่มาจากรายได้จัดเก็บเองของเทศบาลไม่เพียงพอต่อการบริหารงานและ
พัฒนาท้องถิ่น โดยเฉพาะโครงการพัฒนาขนาดใหญ่  

      6.  ระบบการติดต่อสื่อสาร การติดตาม  และการประสานงานภายในเทศบาลยังขาด
ประสิทธิภาพ 

 

      โอกาส  (Opportunity) = O 
      1.  มีการถ่ายโอนภารกิจจากราชการส่วนกลางให้กับส่วนท้องถิ่นมากข้ึน ท าให้ท้องถิ่นต้องมี

การพัฒนามากขึ้นเพ่ือรองรับภารกิจถ่ายโอน 
      2.  การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนท าให้ท้องถิ่นต้องเตรียมความพร้อมและปรับตัวเพ่ือรองรับ

ภารกิจในหลายๆ ด้าน เช่น เศรษฐกิจ สังคม ความม่ันคงภายใน สาธารณสุข เป็นต้น 
      3.  โครงการรถไฟฟ้าความเร็วสูงในเส้นทางจาก อ.พุน้ าร้อน–กาญจนบุรี-กรุงเทพฯ-

ฉะเชิงเทรา-สระแก้ว-กัมพูชา เพื่อเชื่อมต่อการเดินทางจากเมียนมาร์–ไทย-กัมพูชา สามารถกระจายความเจริญมาสู่
จังหวัดกาญจนบุรีในการดึงดูดนักลงทุนเข้ามาลงทุนในพ้ืนที่ 

      4.  การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่รวดเร็ว ท าให้มีเทคโนโลยี
ทางเลือกส าหรับใช้ในการบริหารและการบริการประชาชนที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 

      5. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1๒ (พ.ศ. 25๖๐ - 2564) ได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศประกอบด้วยการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ การสร้างความเป็นธรรม
ลดความเหลื่อมล้ าในสังคม การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน การเติบโตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน  ความมั่นคง การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการในภาครัฐและ             
ธรรมาภิบาลในสังคมไทย การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์  

     6. แผนการบริหารราชการแผ่นดิน ได้ก าหนดนโยบายการปฏิรูปความสามัคคีและความ
สมานฉันท์ และการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย การปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ 
การรักษาความมั่นคงของรัฐและการต่างประเทศ การลดความเหลื่อมล้ าของสังคม และการสร้างโอกาสเข้าถึง
บริการ   ของรัฐ การศึกษาและเรียนรู้ การท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม การยกระดับคุณภาพบริการด้าน
สาธารณสุขและสุขภาพของประชาชน การเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ การส่งเสริมบทบาทและการใช้
โอกาสในประชาคมอาเซียน การพัฒนาและส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี การวิจัยและ
พัฒนา และนวัตกรรม   การรักษาความมั่นคงของฐานทรัพยากรฯ   การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มี
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ธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปราม การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ การปรับปรุงกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรม 

7. พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ ให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือ
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น โดยมีหน่วยงานราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ส่งเสริมและสนับสนุนการ
ถ่ายโอนภารกิจให้แก่ท้องถิ่น 

8. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดรูปแบบการ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นให้มีความเป็นอิสระมากข้ึน 

อุปสรรค  (Threat) = T 
  1. งบประมาณท่ีได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลมีน้อยและได้รับการจัดสรรงบประมาณค่อนข้าง
ช้า ท าให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้  
  2. วัฒนธรรมสมัยใหม่ส่งผลให้พฤติกรรมของเด็กและเยาวชนเปลี่ยนแปลงทั้งทางวัฒนธรรม            
ภูมิปัญญาท้องถิ่นปัญหาสังคม เข่น ยาเสพติด การพนัน เป็นต้น 
  3. การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนส่งผลให้จังหวัดกาญจนบุรีเป็นเป้าหมายของผู้อพยพย้ายถิ่นจาก
ประเทศเพ่ือนบ้านท าให้มีประชากรแฝงเป็นจ านวนมาก และมีแรงงานต่างด้าวมาท างานในเมือง เสี่ยงต่อ
โรคติดต่อ ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพื้นท่ี 

4. เป็นองค์กรที่ต้องรองรับภารกิจถ่ายโอนตามนโยบายรัฐบาล แต่มีงบประมาณที่ได้รับจัดสรร
จ ากัด และในบางภารกิจไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ 

5. ความผันผวนของระบบเศรษฐกิจ ท าให้ค่าครองชีพราคาสินค้าอุปโภค บริโภคสูงขึ้น 

ผลการวิเคราะห์ เทศบาลฯ ได้ก าหนดวิธีการตามภารกิจให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาจังหวัด นโยบายของรัฐบาล และนโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น โดยแบ่งภารกิจ
อ านาจหน้าที่ให้ตรงกับสภาพปัญหา ออกเป็น ๗ ด้าน  ดังนี้ 
  ๕.๑  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  มีภารกิจที่เก่ียวข้อง  ดังนี้ 
   (๑)  การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบกทางน้ า และทางระบายน้ า  
   (๒)  การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
   (๓)  การสาธารณูปการ  
   (๔)  การควบคุมอาคาร การผังเมือง 

(๕)  การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 
  ๕.๒  ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต  มีภารกิจที่เก่ียวข้อง  ดังนี้ 

(๑)  การจัดการศึกษา  
(๒)  การสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ   
      ผู้ด้อยโอกาส 

   (๓)  การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
   (๔)  การส่งเสริมกีฬา  

(๕)  การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล การจัดให้มีและ 
      ควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
(๖)  การควบคุมการเลี้ยงสัตว์  และการจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 

   (๗)  ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม 
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  ๕.๓  ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย มีภารกิจที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี้ 

(๑)  การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน  
(๒)  การจัดให้มีและควบคุมตลาด  ท่าเทียบเรือ  ท่าข้ามและที่จอดรถ 
(๓)  การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 
(๔)  การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

   (๕)  การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและการอนามัยโรงมหรสพ 
                                     และสาธารณสถานอื่น ๆ 
   (๖)  การดแูลรักษาท่ีสาธารณะ  
   (๗)  การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
   (๘)  การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษา 
                                     ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
  ๕.๔  ด้านการวางแผน  การส่งเสริมการลงทุน  พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว  มีภารกิจที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
   (๑)  บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร  
   (๒)  การส่งเสริม การฝึกอบรมและการประกอบอาชีพ  
   (๓)  การพาณิชย์  การส่งเสริมการลงทุน  
   (๔)  การส่งเสริมการท่องเที่ยว  

  ๕.๕  ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม    มีภารกิจที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
   (๑)  การก าจัดมูลฝอย  สิ่งปฏิกูล  และน้ าเสีย 
   (๒)  การจัดการการบ ารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดิน และทรัพยากร 
                                     ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
  ๕.๖  ด้านการศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  จารีตประเพณี  และภูมิปัญญาท้องถิ่น    มีภารกิจที่
เกี่ยวข้อง โดยท านุบ ารุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น  
                  ๕.๗   ด้านการบริหารจัดการและการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น มีภารกิจที่เก่ียวข้อง คือ การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง  

การวิเคราะห์สภาพปัญหาของพ้ืนที่และความต้องการของประชาชน 

  เพ่ือให้การก าหนดนโยบายและกลยุทธ์การบริหารงานทรัพยากรบุคคลของเทศบาลเมืองท่าเรือ
พระแท่นมีความครบถ้วน สามารถด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เทศบาลเมืองท่าเรือพระ
แท่นจึงได้วิเคราะห์สภาพปัญหาในเขตพ้ืนที่ของเทศบาล ซึ่งจะค านึงถึงความจ าเป็นพื้นฐานและความต้องการของ
ประชาชนในเขตพ้ืนที่เป็นส าคัญ  โดยแบ่งออกเป็นด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
  ๑.  ปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
        - ปัญหาสภาพถนน การคมนาคมไป - มาไม่สะดวก ถนนบางสายเป็นลูกรัง   
        - ถนนช ารุดและบางเส้นไม่มีท่อระบายน้ า ท าให้เกิดปัญหาน้ าท่วมขัง   
        - สภาพปัญหาทางด้านไฟฟ้าสาธารณะไม่เพียงพอ  
        - ระบบการสื่อสารยังไม่เพียงพอ   

      - น้ าอุปโภค – บริโภคไม่เพียงพอ  
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  - การใช้ที่ดินยังไม่ถูกต้องตามระบบผังเมืองรวม   
  - สภาพปัญหาของระบบระบายน้ ายังไม่ได้มาตรฐาน   
  - ไม่มีป้ายบอกทางและชื่อซอย ท าให้หลงทาง 

๒.  ปัญหาด้านเศรษฐกิจ   
- สภาพปัญหาของประชาชนผู้มีรายได้น้อย    
- ขาดความรู้โอกาสในการประกอบอาชีพ 

   - ปัญหาราคาผลผลิตทางการเกษตรตกต่ า   
   - ปัญหาการส่งเสริมอาชีพ 
   - สถานที่ส าคัญทรุดโทร 

๓.  ปัญหาด้านสังคม 
- ปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน   
- ปัญหาการศึกษาของประชาชนยังขาดการศึกษา 
- การสนับสนุนการฝึกอบรมอาชีพกลุ่มต่าง ๆ 
- การปรับปรุงสถานภาพความเป็นอยู่ของชุมชนผู้มีรายได้น้อย 
- การรักษาไว้ ซึ่งศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และประเพณี 
- ปัญหายาเสพติด 
- ปัญหาที่อยู่อาศัย 
- การสังคมสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ยากไร้ 

๔.  ปัญหาด้านการเมือง การบริหาร 
- การป้องกันและระงับอัคคีภัย  
- การปรับปรุงประสิทธิภาพพนักงานเทศบาลและลูกจ้างในการปฏิบัติงานและให้บริการ 

                             ประชาชน  
- สร้างความปลอดภัยต่อสาธารณะสมบัติ 
- การปรับปรุงการจัดเก็บภาษีของเทศบาลให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว 
- การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
- การปรับปรุงเครื่องมือเครื่องใช้และสถานที่ปฏิบัติงานให้ทันสมัย เหมาะสม 

  ๕. ปัญหาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
- บ าบัดสภาพแวดล้อมที่เป็นอันตรายต่อการด ารงชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้น 
- ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติที่ถูกท าลายให้กลับคืนหรือทดแทนทรัพยากรที่มีคุณค่า 

                             ทัดเทียมกัน 
- ปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือเครื่องใช้ในการรักษาความสะอาด 
- การก าจัดน้ าเสียและการก าจัดขยะ 

  ๖.  ปัญหาด้านการสาธารณสุข 
                           - ปัญหาด้านสุขภาพและโรคติดต่อ 
         -  ปัญหาสุนัขจรจัด 
         -  ปัญหาการสุขาภิบาล  
  ๗.  ปัญหาด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
         -  การส่งเสริมด้านการศึกษา 
         -  การจัดหาแหล่งเรียนรู้ในชุมชม
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         -  การให้ความช่วยเหลือเด็กที่ด้อยโอกาสทางการศึกษา 
         -  การส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถิ่น        
         -  รักษาขนบธรรมเนียมและภูมิปัญญาชาวบ้าน 
                            -  ปัญหาด้านกีฬาและนันทนาการ 
         -  ไม่มีหอประวัติของต าบลท่าเรือ 

วิเคราะห์จากภารกิจหลัก และภารกิจรองท่ีเทศบาลจะด าเนินการ 

  จากภารกิจของเทศบาลตามที่กฎหมายก าหนด ประกอบกับสภาพปัญหาและความต้องการของ
ประชาชน เมื่อได้ด าเนินการวิเคราะห์โดยรวม โดยพิจารณาจากศักยภาพ ข้อจ ากัด และองค์ประกอบต่าง ๆ แล้ว 
เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น จึงก าหนดภารกิจหลักและภารกิจรองที่จะต้องด าเนินการไว้ ดังนี้ 

  ภารกิจหลัก 
     ๑. การก าจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ าเสีย 
                        ๒. การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า และทางระบายน้ า 

   ๓. การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
     ๔. การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความ 
          ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
     ๕. การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
     ๖. การจัดการศึกษา 
     ๗. การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
     ๘. การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และด้อยโอกาส 

  ภารกิจรอง 
     ๑. การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
     ๒. การสาธารณูปการ 
     ๓. การผังเมือง 
     ๔. การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
     ๕. การส่งเสริมกีฬา 
     ๖. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดที่อยู่อาศัย 
     ๗. การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
     ๘. การควบคุมอาคาร 
     ๙. การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
    ๑๐. การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
    ๑๑. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 
    ๑๒. การส่งเสริม การฝึกและประกอบอาชีพ 
    ๑๓. การพาณิชย์ และการส่งเสริมการลงทุน 
    ๑๔. การส่งเสริมการท่องเที่ยว
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การวิเคราะห์จากภารกิจงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา 
  ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาเศรษฐกิจ 
  พันธกิจ  -  ส่งเสริมอาชีพชุมชนและภูมิปัญญาท้องถิ่น พร้อมพัฒนาสถานที่ส าคัญให้เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยว รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
  เป้าประสงค์ 

           1)  ประชาชนในท้องถิ่นมีอาชีพและรายได้เพ่ิมข้ึน   
  2)  สามารถยกระดับการให้บริการและแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ให้สู่ความเป็นเลิศ   
  3)  นักท่องเที่ยวมาเที่ยวเมืองท่าเรือพระแท่นมากข้ึน 

  ตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์  
๑) รอ้ยละของครัวเรือนที่มีรายได้เพ่ิมข้ึน 
๒) ร้อยละของกลุ่มอาชีพดั้งเดิมที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นได้รับการสนับสนุนการด าเนินงาน

และการประชาสัมพันธ์จากสื่อต่างๆ 
๓) ร้อยละของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวภายในเขตเทศบาลมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน 
ค่าเป้าหมาย 
๑)  จัดท าโครงการพัฒนาหรือปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยว ให้แล้วเสร็จรวมจ านวน 30 โครงการ 

ภายในปี ๒๕๖๔ 
๒) จัดท าโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว ปีละ ๒ โครงการ ให้แล้วเสร็จรวมจ านวน ๘ โครงการ 

ภายในปี ๒๕๖๔ 
๓) จัดท าโครงการส่งเสริมอาชีพ ให้แล้วเสร็จรวมจ านวน ๗ โครงการ ภายในปี ๒๕๖๔ 

 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ 
1.1 ส่งเสริมและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ จ านวนแหล่งท่องเท่ียวและภูมิทัศน์ที่ได้รับการปรับปรุง

หรือพัฒนาเพิ่มขึ้น 
1.2 ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว จ านวนโครงการ/กิจกรรมท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวใน 

เขตเทศบาลไม่น้อยกว่าปีละ 2 ครั้ง 
1.3 สนับสนุนการพัฒนาอาชีพและส่งเสริมการน า
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่การพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่น 

ร้อยละของประชาชนในเขตเทศบาลมีอาชีพเพิ่มขึ้น 
 

 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
  ส านักปลัดเทศบาล/กองช่าง/กองวิชาการและแผนงาน/กองสวัสดิการสังคม/กองสาธารณสุขฯ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 
พันธกิจ  -  พัฒนาสังคมโดยส่งเสริมคุณภาพทางการศึกษา บ ารุงรักษาและฟ้ืนฟูศิลปวัฒนธรรม

อันดีของท้องถิ่น ศาสนา และจารีตประเพณี ส่งเสริมการให้บริการด้านสาธารณสุข การสังคมสงเคราะห์ และดูแล
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง 

เป้าประสงค์ 
1)  ยกระดับการศึกษาของเด็กสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ มีความเชี่ยวชาญด้านภาษาเพื่อพร้อม

เข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

2)  ประชาชนร่วมกันอนุรักษ์ ฟื้นฟูและเผยแพร่ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

3)  ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินด ารงชีวิตอย่างปกติสุข
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4)  เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ  ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง 

5)  ชุมชนมีความเข้มแข็ง 
6)  ประชาชนมีสุขภาพพลานามัยท่ีสมบูรณ์แข็งแรงเพิ่มขึ้น 

  ตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์  
1)  จ านวนสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลที่ผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานการจัดการศึกษา 

2)  ร้อยละของความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดกิจกรรมประเพณีท้องถิ่นของเทศบาล 
3)  ร้อยละของจ านวนคดีอาชญากรรม ข่มขืน ลักทรัพย์ในเขตเทศบาลลดลง 
4)  ร้อยละของผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสได้รับการดูแลด้านสวัสดิการมากขึ้น 
5)  จ านวนชุมชนท่ีมีความเข้มแข็งเพิ่มขึ้น 

6)  ร้อยละของจ านวนประชากรที่เจ็บป่วยต่อปีลดลง 
ค่าเป้าหมาย 
๑)  จัดท าโครงการส่งเสริมให้เด็กได้รับการพัฒนาด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม สติปัญญา 

ตามวัย ให้แล้วเสร็จรวมจ านวน 12 โครงการ ภายในปี ๒๕๖๔ 
๒) จัดท าโครงการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและพัฒนาจัดการศึกษา 

การเรียนการสอน ปีละ 4 โครงการ ให้แล้วเสร็จรวมจ านวน 16 โครงการ ภายในปี ๒๕๖๔ 
๓) จัดท าโครงการส่งเสริมการเรียนรู้ที่หลากหลาย ให้แล้วเสร็จรวมจ านวน 28 โครงการ ภายใน

ปี ๒๕๖๔ 
๔) จัดท าโครงการก่อสร้าง /ปรับปรุงอาคาร สถานที่ ให้แล้วเสร็จรวมจ านวน 12 โครงการ 

ภายในปี ๒๕๖๔ 
๕) จัดท าโครงการส่งเสริมกีฬาและกิจกรรมนันทนาการ ให้แล้วเสร็จรวมจ านวน 18 โครงการ 

ภายในปี ๒๕๖๔ 
๖) จัดท าโครงการที่อนุรักษ์ประเพณี ศาสนา วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ให้แล้วเสร็จรวม

จ านวน 25 โครงการ ภายในปี ๒๕๖๔ 
๗) จัดท าโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ให้แล้วเสร็จรวมจ านวน 9 โครงการ ภายใน

ปี ๒๕๖๔ 
๘) จัดท าโครงการเสริมสร้างความปลอดภัยในสาธารณสมบัติ ชีวิต และทรัพย์สินของประชาชน 

ให้แล้วเสร็จรวมจ านวน 25 โครงการ ภายในปี ๒๕๖๔ 
๙) จัดท าโครงการที่ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส 

ให้แล้วเสร็จรวมจ านวน 16 โครงการ ภายในปี ๒๕๖๔ 
๑๐) จัดท าโครงการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพให้แก่ชุมชนและส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมให้แก่

กลุ่มต่างๆ ให้แล้วเสร็จรวมจ านวน 53 โครงการ ภายในปี 2564 
11) จัดท าโครงการส่งเสริมการพัฒนางานด้านสาธารณสุขการป้องกันโรคติดต่อและสนับสนุน

การสร้างสุขภาพอนามัยแก่ประชาชน ให้แล้วเสร็จรวม 44 โครงการ ภายในปี ๒๕๖๔ 
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กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ 

2.1 ส่งเสริมการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ  พร้อม
สนับสนุนการกีฬาและกิจกรรมนันทนาการ 

1. เด็กเล็กได้รับการเลี้ยงดู มีการพัฒนาด้านร่างกาย
จิตใจอารมณ์ สังคม สติปัญญา ตามวัยเต็มตาม
ศักยภาพไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
2. นักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติ 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
3. มีกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ที่หลากหลายให้กับ
นักเรียนในสังกัดเทศบาลและประชาชน ไม่น้อยกว่า 
ปีละ 10 กิจกรรม 
4. สถานศึกษาในสังกัดมีอาคารสถานที่และเครื่องมือ
เครื่องใช้ที่ได้มาตรฐาน ปลอดภัย ทั้ง 3 แห่ง 
5.  จ านวนกิจกรรมที่ส่งเสริมการเล่นกีฬา 
นันทนาการไม่น้อยกว่าปีละ 4 ครั้ง 

2.2 ส่งเสริม รักษา ฟื้นฟู ประเพณี ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรมอันดีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ร้อยละของประชาชนที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมอนุรักษ์
ส่งเสริม ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
วัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่นเพิ่มขึ้น 

2.3 ส่งเสริมการมีส่วนให้ประชาชนต้านภัยยาเสพติด ร้อยละของผู้ติดยาเสพติดลดลง 
2.4 เสริมสร้างความปลอดภัยในสาธารณสมบัติ ชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน 

ร้อยละของครัวเรือนได้รับความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินเพิ่มขึ้น 

2.5 ส่งเสริมสวัสดิการและให้การสังคมสงเคราะห์แก่
ประชาชน 

ร้อยละของเด็ก สตรีผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส 
ได้รับสวัสดิการเพิ่มขึ้น 

2.6 ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารและ
พัฒนาชุมชนของตน 

ร้อยละของครัวเรือนท่ีมีส่วนร่วมท ากิจกรรมสาธารณะ
เพื่อประโยชน์ของชุมชนเพิ่มขึ้น  

2.7 พัฒนาและส่งเสริมการสาธารณสุขและ
สุขอนามัยของประชาชน 

อัตราการป่วยด้วยโรคที่ส าคัญ เช่น ความดันโลหิตสูง 
และเบาหวาน ลดลง 

 

  หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
  ส านักปลัดเทศบาล/กองช่าง/กองวิชาการและแผนงาน/กองสวัสดิการสังคม/กองสาธารณสุขฯ/
กองการศึกษา 

3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาสาธารณูปโภค 
    พันธกิจ - พัฒนาระบบสาธารณูปโภคให้เพียงพอ พร้อมดูแล บ ารุงรักษาการใช้ประโยชน์

จากที่ดิน  
 เป้าประสงค์  
  –  โครงสร้างพื้นฐานในเขตเทศบาล มีการคมนาคมสะดวก ปลอดภัย สาธารณูปโภคครบ

ครัน ประชาชนได้รับบริการระบบสาธารณูปโภคท่ีมีประสิทธิภาพได้มาตรฐานอย่างทั่วถึง 
 ตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์  

๑) ร้อยละของครัวเรือนที่มีเส้นทางการคมนาคมที่สะดวก 

๒) ร้อยละของจ านวนถนนที่ได้รับแสงสว่างจากไฟฟ้าสาธารณะ 

๓) ร้อยละของครัวเรือนที่ได้รับบริการประปาจากเทศบาล
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ค่าเป้าหมาย 
๑)  จัดท าโครงการก่อสร้าง ปรับปรุง บ ารุงรักษา ถนน ทางเท้า ท่อระบายน้ า เกาะกลาง

ถนนและร าลางสาธารณะ  ให้แล้วเสร็จรวมจ านวน 52 โครงการ ภายในปี ๒๕๖๔ 
2) จัดท าโครงการซ่อมแซม ติดตั้งหรือขยายเขตไฟฟ้าสาธารณะภายในเขตเทศบาล ให้แล้ว

เสร็จจ านวน 7 โครงการ ภายในปี 2564 
๓) จัดท าโครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบประปาและคุณภาพน้ า จ านวน ๙ โครงการให้

แล้วเสร็จภายใน ปี ๒๕๖๔ 
 

กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ 
3.1 ก่อสร้าง ปรับปรุง บ ารุงรักษา ถนน ทางเท้า  
ท่อระบายน้ า สะพานและท่าเทียบเรือ 

ร้อยละของถนน ทางเท้า ท่อระบายน้ า มีมาตรฐาน
เพิ่มขึ้น 

3.2 ปรับปรุง พัฒนาและขยายเขตไฟฟ้าสาธารณะ ร้อยละของครัวเรือนท่ีมีไฟฟ้าใช้เพิ่มขึ้น 
3.3 ปรับปรุง พัฒนาระบบกิจการประปาและ 
คุณภาพน้ า 

รอ้ยละของครัวเรือนที่มีน้ าประปาใช้เพิ่มข้ึน 

 
 

 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 กองช่าง/กองการประปา 
 

4)  ยุทธศาสตร์การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่ดี 
พันธกิจ - พัฒนาการให้บริการประชาชนอย่างทั่วถึง เป็นธรรมและโปร่งใส รวมทั้งส่งเสริม

ประชาธิปไตยและกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น ตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี  

เป้าประสงค์  
- เทศบาลมีการบริหารจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพ ประชาชนได้รับความพึงพอใจในการ

บริการ 
 ตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์  

1) ร้อยละของประชาชนผู้ใช้บริการจากเทศบาลได้รับความพึงพอใจในการให้บริการ 
2) ผลคะแนนที่เพ่ิมขึ้นจากการเข้าตรวจประเมินรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการจาก

คณะกรรมการ Core Team 
3) ร้อยละของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาล 
ค่าเป้าหมาย 
๑)  จัดท าโครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบข้อมูลข่าวสารและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ให้แล้วเสร็จรวมจ านวน 13 โครงการ ภายในปี ๒๕๖๔ 
2) จัดท าโครงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเทศบาล ให้แล้วเสร็จจ านวน 20 โครงการ 

ภายในปี 2564 
๓) จัดท าโครงการปรับปรุงอาคารและสถานที่ต่างๆ จ านวน 8 โครงการให้แล้วเสร็จภายใน

ปี ๒๕๖๔ 
๔) จัดท าโครงการปรับปรุงแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน จ านวน ๔ โครงการให้แล้ว

เสร็จภายในปี 2564 
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๕) จัดท าโครงการส่งเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการมีส่วนร่วมเพ่ือเสริมความมั่นคง
ของชาติ จ านวนรวม 20 โครงการ ให้แล้วเสร็จภายในปี ๒๕๖๔ 

กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ 
4.1 พัฒนาและปรับปรุงระบบข้อมูลข่าวสารและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย 

มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างโปร่งใส 
โดยมีช่องทางต่างๆ อย่างน้อย 13 ช่องทาง 

4.2 พัฒนาบุคลากรของเทศบาลให้มีศักยภาพสูงสุด ร้อยละของบุคลากรเทศบาลที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจ านวนบุคลากรทั้งหมด 

4.3 ก่อสร้าง และปรับปรุงสถานที่ จัดหาเครื่องมือ
เครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน 

ทุกหน่วยงานมีสถานที่ในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและ
มีเครื่องมือเครื่องใช้ที่พอเพียงและทันสมัยเพ่ิมขึ้น 

4.4 พัฒนาระบบและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ
เพ่ือสนับสนุนการบริการประชาชนให้เกิดความรวดเร็ว 
ถูกต้อง 

ร้อยละของประชาชนผู้ใช้บริการจากเทศบาลได้รับ
ความพึงพอใจในการให้บริการไม่ร้อยละ 80 

4.5 วางมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐ 

จ านวนเรื่องร้องเรียนการทุจริต น้อยกว่า 10 เรื่อง 

4.6 พัฒนาระบบการจัดเก็บรายได้ให้ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพสร้างแรงจูงใจในการเสียภาษี 

จ านวนเงินรายได้จากภาษีจัดเก็บเองของเทศบาลเพิ่ม 
ขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 

4.7 การส่งเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการมี 
ส่วนร่วมเพ่ือเสริมความมั่นคงของชาติ 

1. ร้อยละของประชาชนที่ให้ความร่วมมือกับกิจกรรม
ของเทศบาลเพ่ิมข้ึน 
2. มีการแต่งตั้งองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ประชาชนเข้ามาเป็นคณะกรรมการต่าง ๆ ของเทศบาล 

 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
กองช่าง/กองการศึกษา/กองสาธารณสุขฯ/กองสวัสดิการสังคม/กองวิชาการและแผนงาน/               

ส านักปลัดเทศบาล/สถานธนานุบาล/กองการประปา 
5)  ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

พันธกิจ  -  ส่งเสริมการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
เป้าประสงค์ 
- สิ่งแวดล้อมมีความสะอาด ปลอดภัย และภูมิทัศน์สวยงามมุ่งสู่ความเป็นเมืองน่าอยู่ 
ตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์  
๑)  ร้อยละของขยะมูลฝอยที่ได้รับการก าจัดอย่างถูกสุขลักษณะ  

๒)  ร้อยละของครัวเรือนที่ไม่ได้รับผลกระทบจากมลภาวะเป็นพิษ 

ค่าเป้าหมาย 
๑)  จัดท าโครงการพัฒนาระบบก าจัดขยะมูลฝอยและบ าบัดน้ าเสีย ให้แล้วเสร็จรวมจ านวน 

๑๐ โครงการ ภายในปี ๒๕๖๔ 
2)  จัดท าโครงการพัฒนาและปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในเขตเทศบาล ให้แล้วเสร็จจ านวน ๕ 

โครงการ ภายในปี 2564 
๓) จัดท าโครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ให้

แล้วเสร็จจ านวน ๘ โครงการภายในปี ๒๕๖๔ 
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กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ 
5.1 พัฒนาระบบก าจัดขยะมูลฝอยและบ าบัดน้ าเสีย 1. จ านวนของขยะมูลฝอยที่ได้รับการก าจัดอย่างถูก

สุขลักษณะลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ต่อปี 
2. ปริมาณน้ าเสียลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ต่อไป 

5.2 พัฒนาและปรับปรุงภูมิทัศน์ในเขตเทศบาล จ านวนพื้นที่สีเขียวเพิ่มข้ึน 
5.3 สร้างจิตส านึกและส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

จ านวนประชาชนมีจิตส านึกในการช่วยกันจัดการดูแล 
รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 กองสวัสดิการสังคม/กองสาธารณสุข/กองช่าง 
 
 
 



 
บทที่ 3 

นโยบายและกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น 

  บุคลกรถือว่าเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญและมีคุณค่ายิ่งในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของ
องค์กร จึงได้ก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลขึ้น เพื่อใช้เป็นกรอบและแนวทางในการจัดท าแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรบุคคล ให้การบริหารทรัพยากรบุคคลเกิดความเป็น
ธรรม เป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และพัฒนาคุณความชีวิตที่ดีแก่บุคลากร เกิดความสุข มีขวัญ และก าลังใจ
ที่ดี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะท าให้การบริหารงานบรรลุตามภารกิจขององค์กร จึงได้ก าหนด
นโยบายและกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

  1. นโยบายการวิเคราะห์อัตราก าลัง 
  เป้าประสงค์ 
  เพ่ือสนับสนุนให้การบริหารงานขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ได้มีการใช้เครื่องมือทางสถิติ
และตัวชี้วัดต่าง ๆ ในการวางแผนอัตราก าลัง โดยเปรียบเทียบภารกิจการปฏิบัติงาน ได้มีการวางแผน สนับสนุน
และส่งเสริมให้มีโครงสร้าง ระบบงาน การจัดกรอบอัตราก าลังและการบริหารอัตราก าลังให้เหมาะสมกับภารกิจ
ขององค์กร และเพียงพอ มีความคล่องตัวต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานของทุกหน่วยงานในองค์กร รวมทั้งมี
ระบบการประเมินผลที่มีประสิทธิผล เชื่อมโยงกับผลตอบแทนและมีการก าหนดสมรรถนะและลักษณะที่พึง
ประสงค์ของพนักงานที่องค์กรคาดหวัง 
  กลยุทธ์ 
  1. ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ระบบงาน และกรอบอัตราก าลังให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ  
  2. จัดท าสมรรถนะ และน าสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งด้าน
การสรรหา การเลื่อนขั้นและปรับต าแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนการพัฒนาบุคลากร และ
การบริหารผลตอบแทน 
  3. จัดท าสายอาชีพและเส้นทางความก้าวหน้าของสายอาชีพ 
  4. จัดท าระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะหลัก 
  5. จัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่งงาน และการบริหารจัดการคนดีและคนเก่งขององค์กร 

  2. นโยบายด้านการสรรหาและคัดเลือก 
  เป้าประสงค์ 
  การสรรหาบุคลากรที่ตรงกับต าแหน่งของงานเป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่ง และเทศบาลให้ความส าคัญกับ
บุคลากรที่ได้ต้องมีคุณภาพ มีการวางแผนการสรรหา บรรจุ และแต่งตั้งบุคลากรของหน่วยงาน เทศบาลให้
ความส าคัญกับการคัดเลือกบุคลากรโดยยึดหลักความรู้ความสามารถ คุณลักษณะที่เหมาะสมกับงาน ควบคู่กับ
ความเป็นคนดี และเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
  กลยุทธ์ 
  1. มีการจัดท าแผนการสรรหา บรรจุ และแต่งตั้งบุคลากรของหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับแผน
อัตราก าลังสามปี 
  2. การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรจะด าเนินการผ่านการพิจารณาร่วมกันระหว่างหน่วยงานต้น
สังกัด ผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพนั้น ๆ และหน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้การคัดเลือกเป็นไปอย่าง
โปร่งใส และมีความเหมาะสมกับต าแหน่งงาน 
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  3. มีการน าเทคโนโลยีและเครื่องมือที่ทันสมัยมาสนับสนุน โดยมุ่งส่งเสริมให้บุคลากรนั้น ๆ 
ประสบความส าเร็จในสายวิชาชีพที่หน่วยงานอ่ืนสามารถน าไปใช้งานได้ และจะน าไปสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืนของ
เทศบาลต่อไป 
  3. นโยบายด้านบริหารผลการปฏิบัติ 
  เป้าประสงค์ 
  เทศบาลมีนโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานเทศบาล ลูกจ้าง และพนักงานจ้าง
อย่างเป็นธรรม โดยน าระบบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPIs) จากเป้าหมายขององค์กรลงสู่ระดับหน่วยงานและ
บุคคลที่สอดคล้องกับแผนงาน/โครงการของเทศบาล 
  กลยุทธ์ 
  1. มีการจัดท าประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล ลูกจ้าง และพนักงานจ้าง
ประจ าปี และแจ้งผลการประเมินผลให้แต่ละบุคลากรทราบ เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
  2. มีการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น และหัวหน้าหน่วยงาน และ
ระหว่างหัวหน้าหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานแต่ละรายบุคคล และน าผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงมา
พิจารณาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  3. มีการประกาศหลักเกณฑ์ในการพิจารณาขั้นเงินเดือน โดยน าการมาและกลับปฏิบัติงาน มา
พิจารณาในการเลื่อนขั้นเงินเดือน รวมทั้งมาปฏิบัติงาน สาย หรือขาดการปฏิบัติงาน และประกาศให้ทราบถึงผล
ในการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนให้ทราบ 

  4. นโยบายบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  เป้าประสงค์ 
  ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร จัดการ
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน ช่วยลดขั้นตอน ของงาน
ปริมาณเอกสาร สามารถน าไปวิเคราะห์เพ่ือการวางแผนตัดสินใจในการปฏิบัติงาน และใช้บริหารงาน ด้าน
บุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  กลยุทธ์ 
  1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร 
  2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากร 
  3. เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากรให้ผู้ปฏิบัติงาน 
เพ่ือรองรับการใช้งานระบบ และเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรเพ่ือรองรับการพัฒนาระบบในอนาคต 

  5. นโยบายด้านสวัสดิการและผลตอบแทน 
  เป้าประสงค์ 
  เสริมสร้างความมั่นคง ขวัญก าลังใจ คุณภาพชีวิตที่ดี ความผาสุกและพึงพอใจให้ผู้ปฏิบัติงาน 
เพ่ือรักษาความดี คนเก่งไว้กับองค์กร โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานและสมรรถนะใน
ทุกโอกาส สร้างช่องทางการสื่อสาร ให้สิ่งจูงใจ ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ จัดสวัสดิการ ความปลอดภัย อาชีวอ
นามัยและสิ่งแวดล้อมในการท างาน ตามความจ าเป็นและเหมาะสมเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด และสนับสนุน
การด าเนินกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ 
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  กลยุทธ์ 
  1. ปรับปรุงระบบการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลการปฏิบัติราชการให้เหมาะสมเป็นธรรม 
เป็นที่ยอมรับของบุคลากรในหน่วยงาน 
  2. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
  3. ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  4. ยกย่องพนักงานที่เป็นคนเก่ง คนดี และท าคุณประโยชน์ในการท างาน 
  5. ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทนพิเศษ 
  6. ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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